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Konkurrensen om besdkarnas uppmarksamhet ar hard, men det finns smarta genvéagar.
— Anvand besotkarnas alla sinnen for att forstarka bilden av ert foretag. Det fyller ert

varumarke med mer an bara argument, sager Ellen Kallberg, forelasare om massor pa

Nordiska Undersdékningsgruppen.
Har &r atta knep pa hur du lockar besokare till din monter och far dem att minnas dig.

Ellen Kallberg
pa NU-gruppen
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1. FORSTARK DITT BUDSKAP VISUELLT

Det &r viktigt att snabbt fanga bestkarnas
uppmirksamhet och fi dem att vilja komma
fram. Nér en stor dickfirma ville visa sina nya
miljovinliga ddck sédde de en hel vigg med
gron sallad och tva rader med r6d sallad. Pa
héll sag det ut som en mélad gron vigg med
tva roda ddckmirken.

Ellen tipsar: Att fa besokarnas uppmdrksamhet pd
hall kan vara ett smart knep. Det dr dven viktigt att
det du visar ligger i linje med det budskap du vill fa

Sfram.
2. FANGA BESOKARENS BLICK

Borja med att ga igenom dina foton ifran mon-
tern foregdende missa: Vad fungerade bra och
mindre bra? Fundera sedan pa hur de flesta
montrar ser ut pa din méssa och skapa nagot
som sticker ut och fangar besdkarens blick.
Iogonfallande inredning och mycket firg kan
vara helt ritt om det passar just ditt féretag och
sammanhanget.

Ellen tipsar: Det dr viktigt att inte vara for lik sina
grannar och dven forsoka se till att synas pd hall.

3. LAT BESOKAREN FA KANNA OCH DELTA
Ténk pa skillnaden mellan att presentera din

produkt och att demonstrera din produkt.
Annu bittre 4r det om besokarna sjalva far
fingra pa produkten; det far dem att stanna
langre och dven minnas den biittre.

Ellen tipsar: Det finns ett klockrent citat frin Benja-
min Franklin: “Tell me and 1 forget. Teach me and I
remember. Involve me and I learn”. Och det stimmer
verkligen.

4. SKAPA ETT EGET RUM

Har du mojlighet att arbeta med ljud giller
det att fa ljudet att stanna kvar inne i montern.
For att lyckas med det — och ge bes6karna en
kénsla av att befinna sig i en helt ny milj6 - &ar
det bra att skdrma av montern.

Ellen tipsar: Anvind tyg, tapet eller storre skirmar sd
har du forvandlat montern till ett eget rum.

5. PAVERKA SINNESSTAMNINGEN

Fa saker kan framkalla s& positiva stimningar
som ljud. Det tar dessutom bort sorlet fran
gangarna. Manga massor har dock infort tyst-
nadsregler for att slippa en ljudkakofoni, sa ta
reda pé vad som giller for just din méssa.
Ellen tipsar: Ett bra exempel ar den utstillare som
pa en internationell mdssa skulle silja Sverige med
ABBA-tema. Ett coverband skulle spela i montern

A SINNENA

men det visade sig att mdssarrangoren hade infort

musikforbud. Losningen? Alla monterbesokare fick
horlurar och kunde sedan lyssna pd “The Winner

takes it all”.

6. SKAPA EN SIGNATURDOFT

Dofter forknippas med manga minnen — savil
gamla som nya. Detta kan du utnyttja maxi-
malt och skapa en egen signaturdoft for just
ditt foretag. Séljer ni exempelvis golfklubbor ar
kanske nyklippt grds doften ni vill at?

Ellen tipsar: Forsok att koppla doften till identite-
ten pa foretaget. I vilket sammanhang anvinds din
produkt och hur vill du att foretaget ska uppfattas?

7. BJUD PA SAKER

Visst, de traditionella harda karamellerna kan
funka att bjuda pa, men forsok att tdnka ut
négot nytt. Tank igenom vilken typ av foretag
ni dr och vilka typer av méten du vill ska ske

i din monter.

Ellen tipsar: Nér du bjuder pd saker dr det viktigt
att gora det enkelt for besokarna att kunna dta det -
och se till att alla far. Har du inte rad att bjuda alla
bor du satsa pd en VIP-avdelning, i stillet for att
neka besokare.

8. RESPEKTERA VARANDRA

Alla kanske inte uppskattar hogljudda
fagelskrik eller rokmaskin bara for att du vill
formedla vildmarksliv. Det géller dérfor att
vara taktisk i valen av sinnesintryck.

Ellen tipsar: Var forsiktig sa du inte irriterar dina
grannar och tink dven pd din personal. Orkar de

Jjobba i den hér miljon i flera dagar?



